UVODNIi USTANOVENI

1. V8eobecné smluvni podminky Sunset Travel s.r.o. se sidlem Plzen, Skupova 490/24,
PSC 301 00, IC 29073430, DIC CZ29073430 jsou platné pro vdechny zajezdy a jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu, které Sunset Travel s.r.o. poskytuje na zakladé koncesni listiny
(dale jen ,Podminky*).

2. VSeobecné smluvni podminky Sunset Travel s.r.o. tvofi nedilnou soucast cestovni
smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a Sunset Travel s.r.o.

l.
PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:
- zajezdl ( tj. sluzeb i kombinace sluzeb ve smyslu ust. § 1, odst. 1) zak. ¢.
159/1999 Sb.)
- ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb jako jednotlivé sluzby dle
individualniho pozadavku zakaznika, jako napfiklad pofadani seminaru, sluzebnich
cest (dale jen ,jednotlivé sluzby*).

Il
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni yztah mezi gestovni kancelafi Sunset Travel s.r.0. se sidlem Plzen, Skupova
490/24, PSC 301 00, IC 29073430 (pfip. jeho obchodnim zastupcem) vznika na zakladé
zakaznikem fadné vyplnéné a podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené cestovni
kancelafi Sunset Travel s.r.o0. pfipadné jejim obchodnim zastupcem.
M.
UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

1. Sunset Travel s.ro. se sidlem Plzer, Skupova 490/24, PSC 301 00, IC 29073430
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vloZzka 23360,
ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim sité vlastnich

prodejnich mist nebo prostfednictvim obchodnich zastupct (dale jen ,CK*) a

2. Zakaznik, kterym muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik®).

IV.
CENA

1. Ceny zajezdl zahrnuji dopravu, transfery z a na letisté v misté pobytu,ubytovani a
stravovani podle vlastniho vybéru, pfipadné program béhem zajezdu, privodce u
skupinovych zajezdl, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dalSi sluzby uvedené
v cestovni smlouvé.

2. Zakaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu pfed jeho zahgjenim a ceny jednotlivych
sluzeb pred jejich poskytnutim. Cenu zajezdu plati objednavatel zajezdu v hotovosti nebo



platebni kartou v provozovnach CK nebo bankovnim pfevodem (popf. bankovni
slozenkou) na ucet CK uvedeny v cestovni smlouvé. Za zaplaceni ceny se povazuje podle
formy uhrady den pFevzeti hotovosti €i platby platebni kartou a nebo den pfipsani platby
na Udet CK. Platbu neni zakaznik opravnén provést k rukam obchodniho zastupce. Zadna
platba ufinéna zakaznikem k rukam obchodniho zastupce nebude povaZovana za
realizovanou do prevzeti hotovosti CK nebo den pfipsani platby na ucet CK.. V pfipadé
platby obchodnimu zastupci se ma zato, ze obchodni zastupce byl zmocnén zakaznikem
aby za tohoto platbu pfevedl a jedna se tak toliko o vztah zakaznika a obchodniho
zastupce. CK nenese v tomto pfipadé zadnou odpovédnost za v€asné a fadné provedeni
platby obchodnim zastupcem.

3. Objednavatel zajezdu je povinen celou cenu zajezdu uhradit tak, aby byla nejpozdéji 30
dnl pfed datem zahajeni zajezdu slozena v provozovnach CK nebo pfipsana na ucet CK.

4. Cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé je CK opravnéna jednostranné zvysit:

a) pfi zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpecnostnich a pfistavnich
poplatku

c) pfi zvySeni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v
priméru o vice nez 10% o Castku odpovidajici procentni vySi zmény kurzu sluzeb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v
katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky zajezdu.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnd od oznameni o zvySeni ceny zajezdu
uhradit rozdil. PFi poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od cestovni smlouvy odstoupit (§
852g ob¢. zak.) a plati ustanoveni ¢lanku VIII. storno podminky.

5. Letistni taxy leteckych spole€nosti nejsou zahrnuty v zakladni cené zajezdu, tvori vSak
povinny poplatek k cené letenek, které jsou soucasti leteckych zajezdl. V ceniku je vzdy
uvadéna taxa platna ke dni vydani ceniku. Ceny letidtnich tax se mohou béhem roku ménit
v zavislosti na pohybu cen ropy a vyvoje kurzu svétovych mén. VySe této taxy je presné
stanovena v okamziku vystaveni letenky u jednotlivych leteckych spoleénosti. Vzhledem k
pohybu téchto tax je CK opravnéna tuto taxu klientovi pfed odletem doudctovat do jeji
skutecné vyse.

V.
PLATEBNi PODMINKY

1. CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim a erpanim.

2. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vySi 50% z celkové ceny zajezdu (vCetné
fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splatna do 90 dnu pfed zahajenim zajezdu v pfipadé
uzavreni cestovni smlouvy ve |hité kratSi nez 90 dnlU pfed zahajenim zajezdu pak pfi
uzavfeni cestovni smlouvy.

é. Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim zajezdu.

4. Pfi uzavfeni cestovni smlouvy obchodniho zastupce slozi zakaznik zalohu na ucet CK.
Doplatek zajezdu poukaze zakaznik pfimo na ucet CK. Obchodni zastupce prodejce neni
inkasnim mistem CK. CK bude povazovat povinnost zakaznika uhradit cenu zajezdu za
spinénou az okamzikem, kdy ji bude Castka za zajezd prfedana, resp. pfipsana na ucet.
Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné
ihned. Je-li zfejmé, Ze cestovni smlouva bude uzaviena v dobé kratSi nez 30 dnu pred



datem zahajeni zajezdu, je zakaznik zajezdu povinen uhradit celou cenu zajezdu, tedy
100% ceny, v den podpisu cestovni smlouvy zakaznikem.

5. V pfipadé nedodrzeni terminu uhrady ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna
zdjezd zrusit bez dalSiho upozorfiovani a od smlouvy odstoupit. Zakaznik hradi naklady
spojené se zrusenim cesty (storno poplatky).

6. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu. Bez
uplného zaplaceni ceny zajezdu a ostatnich sluzeb v cené zajezdu nezahrnutych, nema
zakaznik narok na pInéni (poskytnuti sluzeb) ze strany CK.

7. U jednotlivych sluZzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi vzniku
smluvniho vztahu. U zajezdl na zvlastni objednavku (na vyzadani) je CK opravnéna
vyzadovat zaplaceni zalohy az ve vysi 100% ceny zajezdu, pokud neni domluveno jinym
zpusobem.

8. Pripadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy zakaznikem zajezdu,
nemaiji vliv na cenu platnou v dobé podpisu cestovni smlouvy zakaznikem zajezdu.

VL.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na rfadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud zakaznik
bez zavinéni CK dohodnuté sluzby nevyc€erpa, nema pravo na jejich nahradu.

b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

c) pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od
smlouvy dle ¢lanku VIII.

d) pravo na reklamaci vad a jejich vyfizeni v souladu s Reklamacnim fadem CK a ¢lankem
X. této smlouvy,

e) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy
pfip. v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

f) u zajezdd pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnl prfed zahajenim zajezdu dalSich
pisemnych podrobnych informaci o vSech skuteCnostech, které jsou pro zakaznika
dilezité a které jsou CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v
katalogu, ktery byl zakaznikovi prfedan, které se dotykaji smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb

g) pravo obdrzet na vyzadani doklad o povinném pojisténi CK pro pfipad jejiho upadku,
obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti.
2. K zakladnim povinnostem zakaznika patii zejména:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpecCeni a poskytnuti
sluzeb, zejména uplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé a predlozit doklady CK
pozadované pro zajisténi zajezdu,v€. jakychkoliv zmén takovych udaji a predlozit dalSi
doklady k zadosti o udéleni viz, pokud si tuto sluzbu u CK objednal

b) zajistit u osob mladsSich 15ti let doprovod a dohled dospélého ucastnika, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Zze zakaznik starSi 15ti let a mladsi
18ti let hodla uzavfit cestovni smlouvu/smlouvu na sluzby Cerpané v zahranici

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem IV. téchto podminek a zaplaceni prokazat
dokladem

d) prfevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni
pokyny), fadné si je prekontrolovat a Fidit se jimi, a dostavit se ve stanoveném Case na



misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady a fidit se cestovnimi
pokyny a ustnimi pokyny zastupce CK

e) bez zbyteCného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

f) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i
tranzitu(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, apod. pokud je
vyzadovano), dodrzovani pasovych, celnich,zdravotnich a dalSich prfedpis a pravidel
dané zemé, do které cestuje. Zakaznik zajezdu je povinen zajistit, aby u€astnici zajezdu, v
jejichz prospéch uzavfel cestovni smlouvu, méli u sebe po celou dobu zajezdu vesSkeré
doklady o zaplaceni a na pozadani je predlozili ke kontrole pracovnikim CK. Pf¥islusnici
jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych ufadd
zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat. VeSkeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik

g) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi
na misté oznamit pisemné zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich
odstranéni

h) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit, omezovat Ci odpuzovat ostatni
ucastniky zajezdu

i) pocCinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich
zakaznikl, dodavatell sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpusobil v
dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle
cestovni smlouvy

j) Fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné CK uréené osoby a dodrzovat stanoveny
program

k) splnit o€kovaci, popf.dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy

) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zadkaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy CK
oznamit a zaplatit odstupné dle ¢lanku VIII.

m) z ucasti na zajezdu nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez
ty,které tvori soucast vyslovné stanoveného programu a zaplacené ceny zajezdu. Jakékoli
dalsi sluzby mimo pfedem sjednany rozsah, v€etné sluzeb souvisejicich s o0 nemocnénim,
urazem Ci umrtim uc€astnika v pribéhu zajezdu (ij.Ié€eni v zahrani&i, nahradni pfeprava do
CR, apod.) jsou sluzbami, které mize CK poskytnout jen na podkladé objednavky a
nasledné uhrady takovych dodatec¢né vyzadanych sluzeb.

3. K povinnostem zakazniku — pravnickych osob dale patfi:

a) seznamit své ucCastniky s t€émito VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK, jakoz i s
dalSimi informacemi, které od CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité
sluzeb

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zajezd, seznamit uCastniky zajezdu s
dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle Clanku X.

c) zabezpecit, aby vSichni uc€astnici plnili zakladni povinnosti zakazniku, které vyzaduiji
jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem muaze byt jen jednotlivy u¢astnik

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod
pruvodcem CK. Tento vedouci organizatné zabezpeluje fadné poskytnuti sluzeb od
dodavatell, dba na pInéni programu sluzeb.

VIL.
POVINNOSTI A PRAVA CK

1. K pravim a povinnostem zakaznikl uvedenym v &lanku V. se vztahuji odpovidajici
povinnosti a prava CK.
2.CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skute€nostech, tykajicich



se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK znamy.

3. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni nad ramec pfedem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.

4. CK je povinna mit uzavienou pojisthou smlouvu pro pfipad upadku dle zakona
159/1999 Sb. v platném znéni, na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK uzaviela
cestovni smlouvu, pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti. CK je povinna v téchto
pfipadech predat zakaznikim souCasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, ktery
obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojisStovny, podminky
pojisténi a zpusob oznameni pojistné udalosti.

5. Nahradu Skody vzniklou z poruSeni zavazku CK ze smlouvy, neni CK povinna nahradit
nad &astku pfesahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR
vazana. V letecké prepravé se tak odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych
pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv.Montrealskou umluvou) a
dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 2027/97, ve znéni
nafizeni €. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské Uumluvy a
vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

VIL.
ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNi NASLEDKY

a) Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu v priabéhu zajezdu a ¢erpani
sluzeb

1. CK je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich Cerpani, jestlize
z objektivnich ddvodd nebo ekonomickych divodid nemlze dodrzet podminky smlouvy.
CK ma dale pravo zruSit zajezd nebo jednotlivé sluzby v dusledku neodvratitelné udalosti,
které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které lze na ni rozumné
pozadovat. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy
jsou v nutnych pfipadech pfipustné a CK je k nim opravnéna. Takovéto zmény je povinna
zakaznikovi oznamovat v nejkratSim mozném terminu. Jedna se zejména o zmény druhu
dopravy, letecké spoleCnosti, typu letadla, trasy a terminu letu pfipadné programu béhem
zajezdu. Pokud zakaznik nejpozdéji do 5 dnli od obdrzeni navrhu zmén cestovni smlouvy
od cestovni smlouvy neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasi ( §852e
ob¢. zak.). Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen
uhradit CK rozdil v cené zajezdu ve Ih(té urené v navrhu na zménu smlouvy.

2. CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozoriuje na moznost jeho vzniku z technickych
dlvodu, z dlivoda nepfiznivého pocasi, popfipadé z duvodu pretizeni vzdusSnych koridoru.
Cestujici musi pfi planovani pfipoja, dovolené, obchodnich terminu, apod. brat v Uvahu
moznost vyrazného zpozdéni. CK neruci za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v
disledku zpozdéni. V téchto pfipadech CK nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto
zmén nemohly byt vyCerpany a neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly
zakaznikovi vzniknout. V pfipadé noc¢nich letll, kdy je pfilet do mista uréeni v nocnich
hodinach, se cela noc ucCtuje. V pfipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy.

3. CK si vyhrazuje pravo zruSit zajezd, jestlize nebylo dosaZzeno minimalniho poctu
ucastnikl uvedeného u jednotlivych zajezdld. Jestlize CK zruSi zajezd z duvodu
nedosazeni minimalniho poctu zakaznik(, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné
oznamit, nejpozdéji vsak ve lhaté do 7 dni pfed zahajenim zajezdu.

4. CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb



v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodd neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo
blizici se k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu

- vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a
nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. V pfipadé€, Ze CK zajisti jako nahradni plnéni
sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vysSi kategorie),
jsou dal8i naroky zakaznika vac&i CK vylouceny.

5. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z dlvodu zasahu vyssi
moci, z duavodu rozhodnuti statnich organd nebo mimofadnych okolnosti (nejista
bezpec€nostni situace, stavky, dopravni problémy, zavedeni vizové povinnosti, nestésti a
dalSi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfredvidat). V téchto pfipadech nema
zdkaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na odstoupeni od smlouvy. U
poznavacich zajezdu upozorfiuieme na urlitdA omezeni navstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatkd nebo
oslav v misté pobytu. Lodni spoleCnosti si vyhrazuji pravo kdykoli zménit trasu jakékoli
plavby, pfipadné plavbu zru$it. Ddvodem takového kroku mohou byt povétrnostni Ci
bezpecCnostni podminky, aktualni politicka situace, epidemie nebo jiné neoCekavané
udalosti spadajici do kategorie vis major. Nachazi-li se lod na mofi, ma absolutni pravo
rozhodovani kapitan daného plavidla. CK nema na takové zmény a rozhodnuti zadny vliv
a nepfebira proto za tyto zmény zZadnou odpovédnost. V takovych pfipadech klientim
nevznika narok na odskodnéni za plavbu nebo jeji ¢ast.

6. U zajezdl pofadanych CK je prvni a posledni den uren pfedevSim k zajisténi dopravy,
transferll a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V
tomto smyslu nelze tudiz reklamovat pfipadné zkraceni pobytu.

7. V pfipadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném
hotelu, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie.Pfeknihovani muze byt
i na ¢ast pobytu. DalSi naroky vici CK jsou vylouceny.

8. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou uhradu ceny
zajezdu.

b) Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika

CK na prfani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi zmény podminek
sjednanych v cestovni smlouvé. Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve
vySi a za podminek nize uvedenych. Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu vCetné déti.
V pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téze destinaci (pokud je toto mozné)
uctuje CK poplatek:

- od potvrzeni pfihlasky do 31. dne pfed odletem 5.000,- K& nebo skuteCné jiz vynaloZzené
naklady,

- od 30. dne pfed odletem se zména knihovani posuzuje jako zruSeni zajezdu a postupuje
se dle uvedenych stornovacich podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy
posuzovana jako zruSeni pavodni objednavky a nové zaknihovani.

IX.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY A STORNOPODMINKY

1. CK je opravnéna pred zahajenim zajezdu nebo Cerpanim sluzeb, kromé jinych divodu
uvedenych v téchto podminkach, od smlouvy odstoupit i z diivodu zruSeni zajezdu nebo z
dlvodu zruSeni jednotlivych sluzeb. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy dorudi



CK zakaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni.

2. Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy a dlvodem odstoupeni neni poruseni
povinnosti CK stanovené cestovni smlouvou nebo Ob&anskym zakonikem, nebo odstoupi-
li CK od cestovni smlouvy pfed zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti
zakaznika, je CK po zakaznikovi opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného.

3. Neni-li tedy divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK
stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK pfed zahajenim cerpani sluzeb z duvodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi:

1.000,- K& za osobu od potvrzeni pfihladky do 90. dne pfed datem zahgjeni zajezdu

30% z celkové ceny zajezdu od 89. dne do 60. dne pfed datem zahajeni zajezdu

50% z celkové ceny zajezdu od 59. dne do 30. dne pfed datem zahajeni zajezdu

70% z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 15. dne pfed datem zahajeni zajezdu

80% z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 4. dne pfed datem zahajeni zajezdu

100% z celkové ceny zdjezdu od 3. dne pfed datem zahajeni zajezdu a zruSi-li zakaznik
zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.

Plati vSak, Ze zakaznik je vzdy povinen minimalné uhradit skuteCné vzniklé naklady,
predevsim na leteckou pfepravu.

4. CK ma pravo zapodcist odstupné oproti sloZzené zaloze nebo zaplacené cené a odstupné
od téchto odecist. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly uc€inky odstoupeni.

5. CK mlze pfed zahajenim zajezdu a nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od
smlouvy nebo po zahajeni zdjezdu a zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto
pfipadech:

a) neprodlené, kdyz cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v
takovém pfipadé nevznika narok na vraceni alikvotni Casti ceny sluzeb, které nebyly
Cerpany a dale je zakaznik povinen uhradit CK naklady spojené se zpatecni dopravou. V
pfipadé zavazného poruseni pravnich predpisd CR nebo navétiveného statu uéastnikem
zajezdu. Privodce zajezdu Ci delegat je pak opravnén takového ucastnika ze zajezdu
vykazat bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb.

b) 7 dni pfed zapoCetim cesty pfi nesplnéni minimalniho poctu osob uvedeného v katalogu
nebo v dodate¢nych podminkach. Zakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta
zména cestovni smlouvy/knihovani.

c) 7 dni prfed terminem zahdjeni zajezdu, jestlize uskute¢néni zajezdu je pro CK
ekonomicky neunosné, protoze ndaklady vynaloZzené na uskuteCnéni cesty vyrazné
prekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzité informovan a je mu nabidnuta zména.
d) Bez stanoveni |haty — okamzité v dasledku tzv. vySSi moci, tj. z pficin, kterym CK
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili. CK ma pravo na uhradu dosud
poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z ddvodl vyssi moci je CK povinna ucinit
vesSkera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak
nesou obé strany rovnym dilem.

6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena v€etné vSech ucastnikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy
poskytované CK.

7. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelum sluzeb.

8. P¥i ur€eni poctu dna pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnd zapocitava i



den, kdy nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poc&tu dnd se nezapocitava den odletu
na pfislusny zajezd, pobyt, apod.

10. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, &i nevyCerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu,ze nesplnil povinnost dle &l. V, hradi
100% pFfedem stanovené ceny.

X.
REKLAMACE

1. Rozsah,podminky, Ihity a zpUsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dale jen
reklamace) jsou upraveny zakonem ¢&. 40/1964 Sb., ObCansky zakonik, zejména pak §
852i, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. V pfipadé vadné poskytnutych
nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s CK, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajicich z
uzaviené cestovni smlouvy. ZpUsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace,
jakoz i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamac¢ni fad CK, ktery je zakaznikim k
dispozici ve vSech provozovnach CK a na webovych strankach spole¢nosti.

2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK
(reklamace) musi byt u€inéno vazné, urcité a srozumitelné.

3. Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3
mésicl od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél
byt zdjezd ukonCen podle cestovni smlouvy. DoporuCujeme jeji uplatnéni v misté
reklamovanych sluzeb, a to proto,ze uplatnéni reklamace na misté umoznuje CK, resp.
jejimu delegatovi zajistit odstranéni vady, s odstupem C€asu je prlkaznost i objektivnost
posouzeni a fadného vyfizeni reklamace velmi obtizna a ne vzdy mozna. CK je povinna
prijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovné,v jejim sidle a dale prostfednictvim svého
delegata, resp. povéreného zastupce v zahranici.

4. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil,
a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné oduvodnéni
zamitnuti reklamace.

Povinnosti zakaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a
to zejména dodat v8echny potiebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do
reklamovanych ubytovacich prostor (je-li predmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod.
Lhuta pro vyfizeni reklamace CK je 30 dnu.

5. Je-li uzavfeni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou, jsou |huty stanovené pravnimi predpisy podle predchoziho odstavce
zachovany, i pokud tak zakaznik ucinil fadné a v€as u zprostfedkujici cestovni kancelare
nebo cestovni agentury. CK neruci za uroven sluzeb a akci, které si zakaznik objedna na
misté a jejichZ organizatorem neni CK.

6. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti prlivodce CK ¢&i jiného CK
poveéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o v€asné
a fadné uplatnéni narokd vuc¢i dodavatelim/ poskytovatellim sluzeb v tuzemsku &i v
zahranici.

7. Nastanou-li okolnosti,jejichz vznik, prabéh a pfip. nasledek neni zavisly na vali, ¢innosti



a postupu CK (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz
zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

XI.
CESTOVNI POJISTENI A POVINNE SMLUVNi POJISTENi CK

1. Soucasti zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu CK neni pojisténi |éCebnych vyloh
zakaznika pro cesty a pobyt v zahraniCi ani pojisténi pro pfipad, Zze zakaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy. Pojisténi je pouze u leteckého dopravce.
Za poSkozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé prebira veskerou odpovédnost
letecka spole¢nost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za kilogram.

2. Zakaznik ma moznost uzavrit pojisténi pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro pfipad, ze
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim CK,
a ta na vyzadani zakaznika takoveéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostredkuje.

3. Pokud zakaznik nevyuzije moznosti uzavrit pojisténi pro cesty a pobyt ani pojisténi pro
pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim CK
nebo pokud zakaznik nebude ani individualné pojistén pro uvedené pfipady, bere na
védomi, ze nese sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici. DUrazné
upozornujeme na nutnost uzavfit minimalné pojisténi léCebnych vyloh v zahraniCi u
nékteré ze znamych cestovnich pojistoven. Podrobnéjsi informace o cestovnim pojisténi a
0 pojisténi stornovani cesty a nevyuzité dovolené obsahuje katalog CK, uplné znéni
pojistnych podminek je k dispozici v CK. V pfipadé zakoupeni cestovniho pojisténi
klientem pfimo jako soudasti cestovni smlouvy, je CK v destinaci prostfednictvim svého
prlvodce/delegata napomocna, pokud je to mozné,k FeSeni pojistné situace. U pojistnych
smluyv, které klient nezakoupi pfimo jako soucast zajezdu, ale individualné, nemuize byt CK
pfi feSeni nenadalé situace z provoznich divodu napomocna. CK neni opravnéna
vstupovat do vztahu mezi zakaznikem a pojiStovnou, plasobi pouze jako prostiednik pro
sjednani pojistné smlouvy a smluvni vztah v oblasti pojisténi vznika mezi pojiStovnou a
zakaznikem.

4. CK je povinna po celou dobu své ucinnosti mit ve smyslu pfisluSsnych ustanoveni
zdkona ¢ 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu (tato smlouva je uzaviena u XXxxXx,
adresa, Cislo smlouvy xxxxxx) na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v
pfipadech, kdy CK z divodl svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se zajezd
neuskutecnil

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pfipad€, Ze se zdjezd uskute€nil pouze z Easti. CK je povinna
predat zakaznikovi doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a
zpusob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim
0 Uhradé ceny zajezdu/zalohy.Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v dusledku
neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

XIL.
ZAVERECNA USTANOVENI



Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy, neni-li CK
stanoven, Ci pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy
pisemnou formou. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluy, Ze jsou jim VSeobecné
podminky znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji. VeSkeré
udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku CK o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich
zmény do doby uzavieni cestovni smlouvy se zakaznikem. Katalog i cenik jsou nedilnou
soucasti cestovni smlouvy, tak jako i ,Dulezité informace —obsah, rozsah a dal§i podminky
poskytovani sluzeb®, které jsou zpfistupnény na www...............ccoeeeeeene.

Veskeré pisemnosti budou mezi CK a zakaznikem doruCovany na jejich adresy uvedené
v cestovni smlouveé s tim, Ze nedojde-li k doru€eni takto zaslané zasilky do péti pracovnich
dnd od jejiho odeslani povazuje se zasilka za doru¢enou uplynutim této lhaty.

Tyto VSeobecné smluvni podminky Sunset Travel s.r.o. se sidlem Plzen, Skupova 490/24,
PSC 301 00, IC 29073430 vstupuji v platnost a uéinnost dnem .................. Ukaze-li se
jakékoli ujednani téchto podminek nebo cestovni smlouvy neplathym, nema to vliv na
platnost ujednani ostatnich.
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